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BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

(Đề nghị công nhận Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở năm học 2019 – 2020)
PHẦN 1. TÊN SÁNG KIẾN TRONG CÔNG TÁC:


Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
PHẦN 2. NỘI DUNG: 
1. Lý do chọn đề tài

Công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập (GVCN/CVHT) có ý nghĩa vô cùng quan trọng, góp phần mang lại nhiều thành tích trong học tập và rèn luyện đối với học sinh sinh viên (HSSV). Công tác này đòi hỏi sự khéo léo, linh hoạt và sự nhiệt tình, tận tâm của mỗi cán bộ, giáo viên, giảng viên, nhân viên (CB, GV, NV) làm công tác chủ nhiệm. Nhưng không phải GVCN/CVHT nào cũng có phương pháp tốt để quản lý lớp học, thậm chí còn tỏ ra lúng túng trong một số tình huống sư phạm, việc quản lý lớp học còn thiếu hiệu quả, chưa phát huy hết khả năng học tập và rèn luyện của HSSV, dẫn đến kết quả học tập kém và HSSV nghỉ học còn nhiều.

Ngày 27 tháng 8 năm 2019, Bộ Giáo Dục & Đào Tạo đã ban hành Công văn 3875/BGDĐT-GDCTHSSV hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ giáo dục chính trị và công tác học sinh, sinh viên (HSSV) năm học 2019-2020 với nhiệm vụ chung: Triển khai thực hiện Kết luận số 51-KL/TW ngày 30/5/2019 của Ban Bí thư về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Nâng cao chất lượng công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống, kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên (HSSV); chú trọng xây dựng văn hóa trường học, môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện; triển khai thực hiện bộ quy tắc ứng xử trong trường học, các giải pháp phòng, chống bạo lực học đường; xây dựng cơ chế phối hợp giữa nhà trường - gia đình - xã hội trong giáo dục đạo đức, lối sống cho HSSV. Phát huy hiệu quả các hoạt động Đoàn, Hội trong trường học. Tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ HSSV trong học tập và rèn luyện. Triển khai có hiệu quả hoạt động tư vấn tâm lý, công tác xã hội, hướng nghiệp, việc làm và hỗ trợ HSSV khởi nghiệp. 

Đó là lý do tôi chọn đề tài: “Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm bài sáng kiến kinh nghiệm. Đề tài này sẽ khái quát cơ sở lý luận và thực tiễn, những thuận lợi, khó khăn trong công tác GVCN/CVHT tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh mà tôi đã nghiên cứu và đưa vào áp dụng từ Học kỳ I năm học 2017-2018 đến nay.
1.1. Mục đích nghiên cứu


Trên cơ sở lý luận và thực tiễn công tác GVCN/CVHT tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, từ đó đưa ra một số giải pháp nâng cao công tác GVCN/CVHT tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, nhằm nâng cao chất lượng giáo dục trong toàn trường.

1.2. Đối tượng nghiên cứu


Công tác GVCN/CVHT đối với HSSV trung cấp, cao đẳng chính quy qua các năm học 2017-2018,2018-2019.

1.3. Phương pháp nghiên cứu


- Phương pháp nghiên cứu lí luận: Phân tích, hệ thống hoá, khái quát hoá lý thuyết dùng nghiên cứu các tài liệu liên quan đến vấn đề nghiên cứu như: các văn bản của nhà nước, sách, báo, các công trình nghiên cứu khoa học,... liên quan đến công tác quản lý giáo dục, quản lý công tác GVCN/CVHT trong nhà trường, để xây dựng cơ sơ lý luận.


- Phương pháp thực tiễn: Quan sát, trao đổi, thống kê, tổng kết và rút kinh nghiệm,...

2. Cơ sở lý luận và thực tiễn về công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập
2.1. Cơ sở lý luận
- Khái niệm GVCN/CVHT được hiểu như thế nào cho phù hợp? Cố vấn học tập là một khái niệm mới, là một chức danh trong quá trình đào tạo theo hệ thống tín chỉ nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo, chất lượng đầu ra của HSSV thông qua việc tư vấn, quản lý HSSV trong quá trình đào tạo. Có thể hiểu, cố vấn học tập là người tư vấn hỗ trợ HSSV phát huy tối đa khả năng học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học, lựa chọn đăng ký học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường, theo dõi quá trình học tập, rèn luyện của HSSV nhằm giúp HSSV điều chỉnh kịp thời hoặc đưa ra sự lựa chọn đúng trong quá trình học tập, rèn luyện đồng thời quản lý, hướng dẫn và chỉ đạo lớp được phân công phụ trách.


- Vai trò của giáo viên chủ nhiệm/cố vấn học tập trong quá trình quản lý học sinh sinh viên:


+ Là cầu nối trung gian giữa cơ sở đào tạo, gia đình, HSSV và thị trường
 lao động.


+ Là chuyên gia tư vấn cho HSSV điều chỉnh kế hoạch học tập cá nhân phù 
hợp với yêu cầu của chuyên ngành đào tạo, với năng lực, điều kiện kinh tế của HSSV. Giúp HSSV thực hiện tốt các Quy chế của Bộ Lao động Thương binh và xã hội, của Tổng cục dạy nghề và Nhà trường.


+ Hướng dẫn HSSV về phương pháp học tập và nghiên cứu khoa học,
 khuyến khích, tạo điều kiện cho HSSV tham gia các hoạt động của Trường, tư vấn giải quyết các thắc mắc, khó khăn của HSSV trong quá trình học tập, rèn luyện.


+ Là người định hướng nghề nghiệp cho HSSV chuyên ngành.

Là người đồng hành cùng HSSV tổ chức họp lớp theo quy định, đánh giá rèn luyện, xếp loại HSSV học tập theo học kỳ…


+ Là trợ thủ đắc lực giúp lãnh đạo các cấp tại cơ sở đào tạo đưa ra các giải 
pháp phù hợp để cải thiện chất lượng đào tạo, chất lượng đầu ra của HSSV.

- Các điều kiện đảm bảo cho giáo viên chủ nhiệm/cố vấn học tập làm việc:


+  Mối quan hệ giữa GVCN/CVHT với các Bộ môn, Khoa, Phòng, đoàn thể chặt chẽ, có sự phối hợp tích cực giữa các phòng ban chức năng.


+ Nhà trường đáp ứng một số trang thiết bị thông thường về văn phòng phẩm, thông tin liên lạc để GVCN/CVHT có thể thực hiện công việc dễ dàng theo hướng từng bước hiện đại hoá. Trong trường hợp cần tiếp xúc tập thể, nhà trường bố trí các phòng họp, hội trường.

 
+ Các chế độ chính sách liên quan đến công tác GVCN/CVHT
2.2. Cơ sở thực tiễn


Trước tiên cần phải khẳng định rằng GVCN/CVHT có vai trò đặc biệt quan trọng đối với HSSV, nhất là trong những năm đầu tiên. Các tân HSSV của chúng ta bước vào ngưỡng cửa trường nghề, cao đẳng, đại học với nhiều băn khoăn, bỡ ngỡ. Các em không những phải nhanh chóng làm quen với môi trường mới, thầy cô, bạn bè mới mà quan trọng hơn là phải nhanh chóng nắm bắt và làm quen với cách học mới, với những kỹ năng học tập mới, đặc biệt là học tập theo hệ thống tín chỉ. Lúc này, mỗi GVCN/CVHT không chỉ là một nhân tố then chốt trong mối quan hệ nhà trường – sinh viên mà còn là một chuyên gia tư vấn về học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện, định hướng nghề nghiệp và cả tâm tư tình cảm cho HSSV trong suốt quá trình học tập tại trường.


Trong những năm qua, khi bắt đầu áp dụng phương thức đào tạo theo hệ thống tín chỉ, Lãnh đạo nhà trường đã có quá trình chuẩn bị lực lượng, đồng thời trang bị cho giảng viên làm công tác GVCN/CVHT những “Quy định về Công tác Chủ nhiệm, Cố vấn học tập”, “Thông báo nội dung Sinh hoạt Chủ nhiệm, Cố vấn học tập”, “Sổ tay GVCN/CVHT”. Nhìn chung đó là những nghiệp vụ cơ bản. Trường cũng như các đơn vị chưa có những buổi tập huấn cụ thể, đa số các GVCN/CVHT tự học hỏi, tìm tòi, tích lũy kinh nghiệm dần trong quá trình thực hiện.


Bên cạnh những GVCN/CVHT am hiểu tận tường, tận tình hướng dẫn sinh viên trong suốt quá trình học tập, rèn luyện, giúp sinh viên đạt kết quả cao cũng còn có một số GVCN/CVHT chưa thật sự quan tâm và làm hết chức năng công việc của mình. Không phải GVCN/CVHT nào cũng có được một phương pháp tốt để quản lý lớp học của mình, thậm chí còn tỏ ra lúng túng trong một số tình huống sư phạm, chưa phát huy hết khả năng học tập và rèn luyện của HSSV, thậm chí khiến HSSV chán nản và nghỉ học.

Nếu các giải pháp công tác GVCN/CVHT được nghiên cứu và đề xuất trên cơ sở phù hợp với lý luận khoa học quản lý giáo dục và phù hợp với các điều kiện thực tế của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, khi được áp dụng sẽ góp phần xây dựng một môi trường giáo dục tích cực trong nhà trường cao đẳng, góp phần thực hiện tốt mục tiêu giáo dục toàn diện tại trường học trong giai đoạn hiện nay.

3. Thực trạng công tác GVCN/CVHT tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

3.1. Tình hình chung của nhà trường


Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa ngành, đa nghề, đa bậc học. Tất cả mọi hoạt động học tập, rèn luyện của HSSV trở thành công dân có tri thức, kỹ năng để đáp ứng quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước đều diễn ra tại trường.


Tính đến đầu Học kỳ I/2019-2020, Nhà trường hiện có khoảng 13000 HSSV, 350 lớp học với 350 GVCN/CVHT trong toàn trường; Ngành nghề đào tạo đa dạng bao gồm 37 ngành nghề tập trung vào các khối ngành Động lực, Cơ khí, Điện – Điện tử, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, Kinh tế, Anh văn, Xây dựng và Công nghệ May; Loại hình đào tạo chủ yếu là lớp Cao đẳng chính quy 2 năm (HSSV đã tốt nghiệp THPT), Cao đẳng chính quy 4 năm (HSSV đã tốt nghiệp THCS) và một số lớp Trung cấp chính quy, liên thông; Trong học kỳ I/2019-2020, nhà trường chính thức đưa vào đào tạo lớp học Quốc tế Đức và lớp học Chất lượng cao đối với một số ngành trọng điểm của nhà trường như: Động lực, Cơ khí, Điện – Điện tử,..

Quản lý lớp học khối Cao đẳng chính quy 4 năm và Trung cấp chính quy 1 năm gọi là giáo viên chủ nhiệm (GVCN). Toàn trường có 101 lớp học khối Cao đẳng chính quy 4 năm và Trung cấp chính quy 1 năm với 101 GVCN


Quản lý lớp học khối Cao đẳng chính quy 2 năm, Cao đẳng liên thông, lớp học Quốc tế Đức và lớp học Chất lượng cao gọi là Cố vấn học tập (CVHT). Toàn trường có 249 lớp học khối Cao đẳng chính quy 2 năm, Cao đẳng liên thông, lớp học Quốc tế Đức và lớp học Chất lượng cao  với 249 CVHT.
3.2. Thực trạng công tác GVCN/CVHT
3.2.1. Mặt thuận lợi:

- Được sự quan tâm, tạo điều kiện của các cấp lãnh đạo nhà trường trong công tác GVCN/CVHT;


- Đội ngũ Cán bộ công nhân viên, giáo viên giỏi về chuyên môn, yêu thương học trò và tận tâm với nhiệm vụ được giao;


- Có sự hỗ trợ đắc lực từ trang thông tin nội bộ egov (giúp tiếp nhận và trao đổi công việc nhanh chóng, kịp thời) và phần mềm quản lý giáo dục PMT-EMS (giúp tra cứu nhanh chóng mọi thông tin và kết quả học tập của HSSV);


- Nhà trường ban hành các văn bản hỗ trợ công tác GVCN/CVHT: “Quy định về Công tác Chủ nhiệm, Cố vấn học tập”, “Thông báo nội dung Sinh hoạt Chủ nhiệm, Cố vấn học tập”, “Sổ tay GVCN/CVHT”,  “Sổ tay giáo dục định hướng”, trong đó phổ biến đầy đủ các văn bản, nội quy, quy định về HSSV của các cấp theo trình tự từng mục và “Niên giám năm học” cung cấp thông tin chương trình khung của chuyên ngành học;

- Nhà trường thực hiện tiết sinh hoạt chủ nhiệm một tiết/tuần, tạo điều kiện gặp gỡ, trao đổi, giải quyết kịp thời các vấn đề HSSV gặp phải trong quá trình học tập;


- Quy mô lớp phụ trách của mỗi GVCN/CVHT phần lớn ở mức hợp lý (trung bình mỗi lớp 40-50 HSSV/01 GVCN/CVHT), không gây quá tải cho HSSV;


- Nhà trường quan tâm và tạo điều kiện GVCN/CVHT liên lạc với gia đình. Chủ nhiệm lớp quan tâm, sâu sát tình hình lớp, có sự liên hệ thường xuyên giữa GVCN/CVHT và gia đình HSSV.
3.2.2. Hạn chế và nguyên nhân:
*Về phía giáo viên chủ nhiệm/cố vấn học tập (GVCN/CVHT):

- Công tác GVCN/CVHT tại trường là một công tác kiêm nhiệm, hoặc là giáo viên hoặc là nhân viên tại các phòng ban. Hàng ngày những GVCN/CVHT kiêm nhiệm này đều phải thực hiện xong khối lượng lớn công việc của mình nên chưa dành nhiều thời gian để nắm bắt tâm tư nguyện vọng của HSSV.
- Một số GVCN/CVHT chưa phát huy hết vai trò của mình, chưa nắm được đầy đủ các quy định, quy chế và các thủ tục hành chính liên quan đến HSSV. Công tác GVCN/CVHT chỉ dừng lại ở việc thông báo các hoạt động của Khoa, Đoàn, Hội. GVCN/CVHT chưa giải đáp, hướng dẫn cụ thể thắc mắc của HSSV về các vấn đề như: học bổng, chế độ chính sách, thi lại, học lại, bảo lưu, tạm ngưng học. Điều này dẫn đến việc HSSV không đánh giá cao vai trò của GVCN/CVHT, không bày tỏ nguyện vọng hay tìm sự tư vấn từ GVCN/CVHT của mình.
- Đa phần GVCN/CVHT là giảng viên, có thuận lợi trong chia sẻ kiến thức chuyên ngành nhưng do áp lực về công tác chuyên môn, nghiên cứu khoa học, nên khá hạn hẹp thời gian theo dõi các thông tin liên quan đến HSSV để kịp thời hướng dẫn, đôn đốc, nhắc nhở các hoạt động học tập và phong trào của HSSV. 
- Một bộ phận không nhỏ GVCN/CVHT là nhân viên không trực tiếp giảng dạy HSSV, không chia sẻ được với HSSV nhiều về kiến thức chuyên ngành, gặp khó khăn trong việc giải đáp các thắc mắc của HSSV về kiến thức chuyên ngành – vấn đề mà HSSV quan tâm nhất trong suốt quá trình học.
*Về phía học sinh sinh viên:
- Phần lớn HSSV còn chưa kịp thích ứng với phương pháp học cao đẳng, đại học, phương pháp tự học, kỹ năng thu thập, cập nhật, xử lý thông tin, tài liệu học tập.


- Năm học 2017-2018 là năm đầu tiên nhà trường thực hiện giảng dạy cao đẳng chính quy 02 năm theo hệ thống tín chỉ. Thay vì phải học 03 năm như những khóa học trước, khóa 2017-2019 học 02 năm. Điều này cũng tạo nên nhiều băn khoăn, lo lắng cho sinh viên vì chương trình học khá nhiều, khả năng tiếp thu kiến thức của các em cũng có đôi phần bị ảnh hưởng. 


- Mặc dù nhà trường đã tổ chức tuần “Sinh hoạt công dân” và lớp học “Kỹ năng mềm” đầu năm học, nhưng phần lớn sinh viên trong lớp không thực sự lắng nghe và ghi nhớ. Do đó, số  HSSV thực sự nắm được nội quy, quy chế chưa nhiều.

- Một bộ phận lớn HSSV còn xem nhẹ tiết SHCN và không hào hứng tham dự vì cho rằng đó không phải là một tiết học chuyên ngành, không có điểm số và cũng không bị cấm thi hay học lại như những môn học khác.  Nhiều GVCN/CVHT chưa có sự chuẩn bị, xây dựng trước về chủ đề hay nội dung sinh hoạt cụ thể để có sự tương tác trao đổi qua lại giữa giáo viên và HSSV và giữa các HSSV với nhau.
- Với tâm lý e ngại tiếp cận trao đổi, chia sẻ các vấn đề vướng mắc với GVCN/CVHT nên HSSV ít khi liên hệ nhờ tư vấn.

* Về phía Khoa, Nhà trường:
- Sự thay đổi GVCN/CVHT tại các khoa chuyên ngành của trường tạo sự lúng túng cho HSSV và khó khăn trong quản lý cho GVCN/CVHT mới.

- Nhà trường chưa tổ chức được các buổi tập huấn đối với công tác GVCN/CVHT. Công tác này được thực hiện chủ yếu thông qua các văn bản hướng dẫn, một số ít là dựa trên kinh nghiệm quản lý HSSV và tâm huyết của giáo viên. GVCN/CVHT tự tìm hiểu, trao đổi với các bộ phận chức năng để hướng dẫn và giải quyết các vấn đề của HSSV. 

4. Một số giải pháp nhằm nâng cao công tác GVCN/CVHT tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
4.1. Công tác GVCN/CVHT phải được thực hiện tốt ngay từ đầu khóa học.


Công tác GVCN/CVHT phải được thực hiện tốt ngay từ đầu khóa học thì lớp học mới có nề nếp, chất lượng và đi vào ổn định. Để đạt được điều này GVCN/CVHT phải lên kế hoạch cụ thể cho từng năm học.

- Nhiệm vụ chung của GVCN/CVHT đối với HSSV năm nhất


Với năm đầu tiên, HSSV còn bỡ ngỡ với hình thức học tập khác hẳn với lúc còn học phổ thông, phần lớn HSSV còn rụt rè, thụ động và chưa xác định rõ ràng phương hướng học tập. Đặc biệt là hoàn toàn xa lạ với hình thức học theo hệ thống tín chỉ. GVCN/CVHT cần thực hiện:


+ Giới thiệu chương trình khung đào tạo: Đây là công việc quan trọng hàng đầu của GVCN/CVHT hướng dẫn cho HSSV tìm hiểu chương trình học trong từng  học kỳ và trong toàn khóa học.

+ GVCN/CVHT hướng dẫn HSSV nắm vững nội quy, quy định trong “Sổ tay Giáo dục định hướng”. Đặc biệt là các nội dung về các quy định chung: Luật giáo dục, Luật nghĩa vũ quân sự, Quy chế đào tạo, Quy chế Học sinh Sinh viên, Nội quy đối với Học sinh Sinh viên hệ chính quy, Đánh giá kết quả rèn luyện và khung điểm, Quy chế nội ngoại trú. 


+ Thành lập Ban cán sự lớp: Ban cán sự lớp năng động, tích cực sẽ tạo ra môi trường học tập tích cực, năng động. Ban cán sự lớp phải hiểu rõ trách nhiệm, vai trò của mình đối với tập thể. Ban cán sự lớp là những HSSV không chỉ có mục tiêu học tập rõ ràng, dẫn dắt được phong trào lớp mà còn phải là những người biết quan tâm, chia sẻ, động viên bạn bè trong học tập, là cánh tay đắc lực của GVCN/CVHT và các giáo viên bộ môn. Do đó, bầu Ban cán sự lớp, GVCN/CVHT sẽ chọn ra từ những HSSV tự ứng cử hoặc các bạn trong lớp đề cử và được thống nhất cao.

+ Nắm rõ sơ yếu lý lịch của từng HSSV. 

GVCN/CVHT tìm hiểu thông tin về HSSV từ phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS và cũng có thể tạo mẫu lý lịch yêu cầu HSSV cung cấp thêm những thông tin cần thiết như: số điện thoại cha, mẹ, số điện thoại sinh viên đang sử dụng, thay đổi về thông tin nếu có,…


+ GVCN/CVHT giành thời gian lắng nghe tâm tư nguyện vọng từ HSSV:

Người GVCN/CVHT để hiểu được với HSSV cần phải thể hiện thái độ hòa nhã, thân thiện và trên hết là sự lắng nghe. Lắng nghe có thể chiếm rất nhiều thời gian của GVCN/CVHT nhưng nhờ đó mà khoảng cách thầy trò được rút ngắn và nhờ đó mà GVCN/CVHT hiểu được HSSV kịp thời động viên hoặc điều chỉnh tâm lý hành vi sai lệch.


- Nhiệm vụ của GVCN/CVHT đối với HSSV năm thứ hai


Bước sang năm thứ hai, HSSV đã quen với các hoạt động học tập của trường, vấn đề mà các em đối mặt chính là phương pháp học để đạt hiệu quả cao nhất, để có được thành tích trong học tập cũng như khả năng thực hành nghề nghiệp trong thực tế. Nhiều HSSV sẽ cảm thấy chán nản nếu như thành tích học tập không cao, bản thân còn mơ hồ chưa nắm vững kiến thức ngành học. Lúc này, vai trò của  GVCN/CVHT chính là:


+ Tư vấn phương pháp học phù hợp cho từng nhóm HSSV, từng HSSV. Ví dụ: Thành lập những nhóm học tập có HSSV giỏi kèm cho HSSV yếu kém,…

Thành lập các nhóm học tập để HSSV giỏi phụ đạo cho HSSV yếu kém. Nhấn mạnh phần đóng góp này sẽ được cộng thêm điểm rèn luyện để khuyến khích các em tham gia. GVCN/CVHT hướng cho các em nên tham gia học nhóm. Vì học nhóm là phương pháp rất hữu hiệu để tạo dựng lớp học thân thiện. Tổ chức học nhóm để các bạn cùng nhau giúp đỡ, tạo sự nhiệt tình, đoàn kết, hợp tác trong học tập cũng như trong các hoạt động tập thể của lớp, của trường. Từ đó tạo nên sự phấn chấn tinh thần của cả cá nhân và tập thể lớp. Hơn nữa, học nhóm là kỹ năng vô cùng quan trọng vì nó sẽ phát huy tính tư duy cao. Việc thảo luận nhóm với những người khác về một chủ đề sẽ giúp HSSV có một cái nhìn toàn diện hơn về vấn đề đó. Mọi người trong nhóm đều có thể học hỏi lẫn nhau rất nhiều từ việc chia sẽ các ý kiến. Các nhóm học tập kiểu này có thể tổ chức hàng tuần, hàng tháng hoặc trước các bài kiểm tra quan trọng.


+ GVCN/CVHT phát động phong trào thi đua học tốt để đạt được ba mục tiêu: 
Phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ học tập trong từng môn học và đảm bảo hệ số tích lũy của từng môn; Thực hiện nghiêm túc qui định của các cấp và tham gia tích cực các hoạt động phong trào do Nhà trường, Đoàn thanh niên;  Đạt học bổng đối với những HSSV có học lực từ khá và điểm rèn luyện từ khá, giỏi trở lên.


Từ phương pháp trên, số HSSV nghiêm túc trong học tập đã tăng lên đáng kể. Ngoài việc học các em cũng tích cực tham gia các hoạt động của nhà trường, đoàn, hội để có được kết quả rèn luyện tốt, giúp hạn chế nhiều HSSV vi phạm nội quy, quy định của nhà trường.


- Nhiệm vụ của GVCN/CVHT đối với HSSV cuối khóa


Hầu hết HSSV còn hoang mang lo lắng về tương lai nghề nghiệp sau này, một số ít có điều kiện kinh tế gia đình ổn định thì muốn học tiếp lên bậc học cao hơn. Nhiệm vụ của GVCN/CVHT lúc này là:

+ Tư vấn cho HSSV chọn lựa và đăng ký môn học cuối khóa phù hợp với khả năng và điều kiện của HSSV trong lớp. Từ đó, GVCN/CVHT có sự theo sát, động viên và nhắc nhở để các em hoàn thành tốt chương trình học.


+ Tư vấn kỹ năng giao tiếp cho HSSV để các em tự tin, mạnh dạn hơn trong các hoạt động trường, lớp, có lối ứng xử đúng mực phù hợp với môi trường xã hội sau này.


+ Tư vấn hướng nghiệp và việc làm: Tư vấn cho HSSV thấy được tính đa dạng của công việc có thể tìm và các điều kiện làm việc mà HSSV có thể gặp phải, kỹ năng phỏng vấn xin việc, chuẩn bị hồ sơ, tác phong làm việc,…
4.2. Xây dựng tiết sinh hoạt chủ nhiệm chất lượng và thu hút HSSV.


Tiết Sinh hoạt chủ nhiệm (SHCN) là tiết học chủ yếu thực hiện các nội dung kỷ luật và khen thưởng HSSV, triển khai những thông tin của nhà nước, nhà trường và đoàn thể có liên quan đến HSSV. Do đó, HSSV cần phải tham gia đầy đủ. Nhưng hầu hết HSSV đều xem nhẹ tiết SHCN và không hào hứng tham dự vì cho rằng đó không phải là một tiết học chuyên ngành, không có điểm số và cũng không bị cấm thi hay học lại như những môn học khác. Vì vậy, GVCN/CVHT phải xây dựng tiết học trở nên thu hút và hiệu quả bằng các biện pháp.


- Chuẩn bị nội dung đầy đủ trước khi triển khai trong tiết sinh hoạt. Để chuẩn bị nội dung GVCN/CVHT cần phải xem xét những nhận xét của giáo viên bộ môn trong sổ đầu bài của lớp. Ghi nhận lại những môn học HSSV vắng nhiều, ghi nhận lại những HSSV đi học được nhận nhiều điểm cộng và cả những HSSV bị nhiều điểm trừ. 

-Trước buổi sinh hoạt, GVCN/CVHT cần trao đổi với giáo viên bộ môn để nắm được nhận xét chính xác từ họ đối với những trường hợp có thái độ học tập tốt và chưa tốt. Sau khi đã có tất cả những thông tin cần thiết GVCN/CVHT tiến hành tiết sinh hoạt chủ nhiệm với từng nội dung, đề cập đến từng HSSV liên quan. Có những trường hợp GVCN/CVHT lớp khen ngợi, động viên, khuyến khích cũng có những trường hợp GVCN/CVHT lớp nghiêm khắc nhắc nhở. 


- Quan trọng nhất là lắng nghe ý kiến phản hồi từ HSSV để có hướng giải quyết triệt để, hiệu quả, chứ không phải lắng nghe, ghi nhận rồi để đấy, HSSV sẽ không còn muốn chia sẻ và đưa ra ý kiến nữa. Ví dụ, đối với một số môn học mà kiến thức nhiều và khó, phương pháp giảng dạy và học tập của giáo viên bộ môn chưa tìm được điểm chung. Giáo viên bộ môn thì cho là HSSV chưa chăm chỉ nghiêm túc học tập, tự ý bỏ tiết, bỏ học, ngồi làm việc riêng,… HSSV thì lại cho là giáo viên dạy hơi nhanh nên các em không hiểu kịp, dẫn đến chán nản, buông xuôi…Lúc này vai trò của GVCN/CVHT trong tiết sinh hoạt chủ nhiệm chính là nghiêm khắc nhắc nhở HSSV chăm chú học, tuyệt đối nghiêm cấm tình trạng lơ là, làm việc riêng trong lớp, bên cạnh đó, GVCN/CVHT cũng báo lại tình hình lớp cho giáo viên bộ môn nhằm tìm được phương pháp giảng dạy phù hợp, giáo viên bộ môn có thể dạy chậm lại hoặc tạo cho HSSV nhiều cơ hội hỏi lại nếu chưa hiểu rõ vấn đề đã được giảng,…


- Trong tiết sinh hoạt, GVCN/CVHT cũng triển khai thông báo các hoạt động của nhà trường, hoạt động đoàn, hội có trong tuần và yêu cầu HSSV tham gia. Trường hợp HSSV tham gia chưa nhiều, GVCN/CVHT sẽ chỉ định. Mọi hoạt động phong trào tham gia như thế nào, giao cho ai phụ trách sẽ được các HSSV phụ trách phong trào cũng như trực tiếp tham gia báo cáo lại đầy đủ với GVCN/CVHT vào tiết sinh hoạt tuần tới.


- GVCN/CVHT thông báo và yêu cầu HSSV thực hiện nghiêm túc việc tham gia tiết sinh hoạt tiết sinh hoạt chủ nhiệm vì đó là tiết học quan trọng để HSSV nắm được những thông tin quan trọng từ nhà trường về các vấn đề học tập và rèn luyện cũng như cùng với tập thể lớp giải quyết các vấn đề gặp phải. Trường hợp HSSV vắng tiết sinh hoạt chủ nhiệm nhiều sẽ nhận hình thức kỷ luật tương ứng trong khung kỷ luật theo nội quy của nhà trường.


- GVCN/CVHT động viên những HSSV có học lực tốt giúp đỡ, hướng dẫn cho những HSSV có học lực kém hơn để cùng nhau hiểu bài. Mọi hoạt động giúp bạn học tập, học nhóm,…cũng là đề tài được quan tâm trong tiết SHCN. GVCN/CVHT sẽ ghi nhận lại trường hợp giúp đỡ bạn cùng học, khen ngợi trước lớp, lan tỏa tinh thần “cộng đồng trách nhiệm” giúp đỡ nhau học tập.


- Thu hút sự tương tác giữa HSSV với nhau, giữa HSSV và giáo viên để tránh bị nhàm chán và HSSV có cảm giác mình được quan tâm và ghi nhận trong tập thể. Tương tác trong việc kết hợp tổ nhóm trong học tập và các hoạt động ngoại khóa…


- Nội dung trong tiết SHCN sẽ được ghi chép đầy đủ trong biên bản. Những HSSV tham dự đầy đủ tiết sinh hoạt, những HSSV thường xuyên vắng hoặc vắng ít, những HSSV tích cực học tập, giúp đỡ bạn bè, tích cực hoạt động các phong trào hay những HSSV chưa thực hiện tốt nhiệm vụ được GVCN/CVHT và tập thể lớp giao phó đều được ghi lại vào biên bản làm cơ sở cho việc kỷ luật và khen thưởng và đánh giá rèn luyện.


- Tư vấn nghề nghiệp cho HSSV và khái quát về thị trường lao động hiện 
nay để sinh viên có mục tiêu phấn đấu rõ ràng trong học tập.

4.3. GVCN/CVHT tăng cường phối hợp với các Phòng, Khoa

GVCN/CVHT tăng cường phối hợp với các phòng, khoa, để kịp thời giải quyết các vướng mắc trong HSSV


- Bản thân là nhân viên quản lý HSSV, không phải là giáo viên giảng dạy chuyên ngành. Thuận lợi là nắm được các nội quy, quy chế đào tạo để hướng dẫn kịp thời tới HSSV, nhưng điều quan trọng nhất là kiến thức chuyên ngành. Vì vậy, phải trao đổi với giáo viên bộ môn để nắm được tình hình HSSV trong mỗi môn học, tiến độ học tập từng môn để nhắc nhở HSSV, đồng thời thay HSSV đề đạt, chia sẻ những nguyện vọng về phương pháp giảng dạy phù hợp để môn học đạt hiệu quả cao hơn.

- Đối với những GVCN/CVHT là giáo viên giảng dạy chuyên ngành, có ưu thế về việc gần gũi HSSV trong nhiều tiết dạy của mình, có kiến thức chuyên ngành để truyền đạt. Tuy nhiên, mỗi GVCN/CVHT cũng chỉ phụ trách một môn học, đối với những môn học khác vẫn cần phải liên hệ với giáo viên bộ môn để chia sẻ nguyện vọng của HSSV về việc tiếp thu kiến thức và tìm được phương pháp giảng dạy phù hợp. Ngoài ra, GVCN/CVHT còn phải phối hợp với Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên để nắm được tình hình HSSV lớp mình về chuyên cần và các vấn đề học tập rèn luyện khác, đồng thời phải phối hợp chặt chẽ với các phòng ban chức năng để nắm được thông tin về học lại, thi lại, điểm số, và giúp HSSV giải quyết kịp thời, triệt để các vướng mắc trong học tập.
4.4. Quan tâm đến những khó khăn của HSSV

- Mỗi HSSV đến trường với những hoàn cảnh và điều kiện khác nhau về vật chất lẫn tinh thần (sức khỏe, nhận thức, tâm lý,…). Những điều kiện đó ảnh hưởng rất lớn đến quá trình học tập và rèn luyện đạo đức của các em trên giảng đường. Vì vậy, quan tâm đến những khó khăn của HSSV là việc làm cần thiết.


- GVCN/CVHT tìm hiểu kỹ hoàn cảnh của từng HSSV và đặc biệt chú ý đến những HSSV có hoàn cảnh khó khăn về kinh tế và thiếu thốn về tình cảm do gia đình bất hòa, cha mẹ không quan tâm. Những HSSV ở hoàn cảnh này thường không chú tâm học tập, thường xuyên vi phạm nội quy lớp học. Các em thay vì tập trung học lại đi làm thêm kiếm tiền, làm cò đất, sa vào đa cấp, cho vay nặng lãi,…. GVCN/CVHT lúc này không chỉ là người thầy mà còn là người bạn gần gũi, lắng nghe và đưa ra định hướng, gợi ý giúp HSSV giải quyết và khắc phục khó khăn của mình để có cuộc sống và học tập tốt hơn.


- GVCN/CVHT cũng trao đổi qua điện thoại với gia đình những HSSV có hoàn cảnh khó khăn trên để biết nhiều hơn thông tin về HSSV cũng như phối hợp với gia đình động viên các em trong học tập.

4.5. Xây dựng môi trường học tập thân thiện, đoàn kết và gắn bó 

- Một lớp học tốt là một lớp học mà trong đó các thành viên đoàn kết, thân thiện, cởi mở, tôn trọng nhau và gắn bó. Để xây dựng lớp học đó, GVCN/CVHT cần tăng cường tổ chức hoạt động nhóm trong tiết SHCN cũng như ngoài lớp học. Thiết nghĩ, thông qua các hoạt động nhóm sẽ giúp các thành viên trong lớp học trở nên mạnh dạn, tự tin trong giao tiếp, trong ứng xử, trong chia sẻ… Cách thức thực hiện như sau:


- GVCN/CVHT phân công động viên những HSSV học khá trong lớp kèm cặp những HSSV kém hơn thông qua các buổi học nhóm sau giờ học chính thức ở trường.

- GVCN/CVHT khuyến khích thành viên trong lớp tích cực tham gia các hoạt động Đoàn, Hội, có những hoạt động GVCN/CVHT  trực tiếp tham gia cùng để làm tấm gương cho các em, chẳng hạn như hoạt động “Hiến máu cứu người”, “Pháp luật học đường”, “Tìm hiểu 50 năm di chúc Hồ Chủ Tịch”, bóng đá do Đoàn trường, Đoàn khoa phát động. 

- Phát huy tính tự quản của Ban cán sự và Ban chấp hành chi đoàn.
 4.7. Xây dựng cầu nối giữa HSSV – Nhà trường – Gia đình

- GVCN/CVHT tạo nhóm lớp riêng trên mạng xã hội (Zalo, Facebook) để kịp thời liên lạc, trao đổi những thông tin cần thông báo, chia sẻ đến lớp và đến từng HSSV.

- Lắng nghe và giải đáp hợp lý các ý kiến thắc mắc của HSSV.


- Khen thưởng và xử lý kịp thời các vi phạm.


- Thông tin đến phụ huynh về tình hình học tập, chuyên cần.
5.  Hiệu quả mang lại 

Sau thời gian áp dụng các biện pháp trên, công tác GVCN/CVHT của bản thân tại lớp 17C1-CNÔ3 Khoa Công nghệ Động lực, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh qua các năm học từ 2017 đến 2019, năm sau đạt được kết quả tốt hơn so với những năm học trước, cụ thể:


- Đảm bảo yêu cầu công tác GVCN/CVHT của các cấp.


- Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ giữa GVCN/CVHT với các phòng, ban, khoa; với giáo viên bộ môn; với gia đình và với HSSV nhằm trợ giúp HSSV trong vấn đề học tập.


- Với sự khuyến khích của GVCN/CVHT, Phần lớn HSSV đã trở nên mạnh dạn hơn trong việc chia sẻ tâm tư, đề đạt nguyện vọng, giải quyết các vướng mắc trong học tập. Đây chính là động lực giúp HSSV vượt qua được những khó khăn, thử thách trong quá trình học tập và đạt kết quả cao hơn.


- Hạn chế các trường hợp HSSV chán nản, nghỉ học.


- Trên hết là HSSV tự tin hơn trong vấn đề phỏng vấn xin việc làm và hơn 80% số HSSV đã tìm được việc làm phù hợp chuyên ngành sau thời gian thực tập.

Hiệu quả của các giải pháp trên được thể hiện rõ nhất trên Bảng thống kê so sánh kết quả học tập và rèn luyện học kỳ I và II năm học 2017-2018, học kỳ sau đạt kết quả cao hơn học kỳ trước: 

	Xếp loại
	Học kỳ I năm, 2017-2018
	Học kỳ II, 2017-2018

	
	Học lực
	Rèn luyện
	Học lực
	Rèn luyện

	Xuất sắc
	00
	00%
	01
	2.04%
	00
	00%
	04
	8.16%

	Tốt
	00
	00%
	05
	10.2%
	01
	2.04%
	14
	28.6%

	Khá
	03
	6.12%
	11
	22.5%
	11
	22.45%
	11
	22.5%

	Trung bình-khá
	
	
	26
	53.1%
	
	
	14
	28.6%

	Trung bình
	33
	67.35%
	04
	8.16%
	31
	63.27%
	03
	6.12%

	Trung bình yếu
	12
	24.49%
	02
	4.08%
	02
	4.08%
	
	

	Kém
	01
	2.04%
	
	0%
	04
	8.16%
	03
	6.12%

	Học bổng
	01 SINH VIÊN
	07 SINH VIÊN

	Khen thưởng năm học
	
	02 SINH VIÊN


So sánh kết quả học tập và rèn luyện giữa học kỳ I năm học 2017-2018 và học kỳ II năm học 2017-2018. 



- Một số kết quả nổi bật về kết quả học tập: 


+ Học kỳ I không có sinh viên đạt kết quả học tập loại giỏi, học kỳ II có 01 sinh viên đạt kết quả học tập loại giỏi.


+ Học kỳ I có 03 sinh viên đạt kết quả học tập loại khá, học kỳ II có 11 sinh viên đạt kết quả học tập loại khá.


Một số kết quả nổi bật về kết quả rèn luyện:


+ Học kỳ I có 01 sinh viên đạt kết quả rèn luyện loại xuất sắc, học kỳ II có 04 sinh viên đạt kết quả rèn luyện xuất sắc.


+ Học kỳ I có 05 sinh viên đạt kết quả rèn luyện loại tốt, học kỳ II có 14 sinh viên đạt kết quả rèn luyện loại tốt. 

+ Số sinh viên có kết quả học lực và rèn luyện yếu, kém ở học kỳ II là do đã nghỉ học từ đầu học kỳ.


- Thành tích khen thưởng đạt được


+ Học kỳ I năm học 2017-2018 có 01 sinh viên đạt học bổng khuyến khích học tập loại khá, học kỳ II năm học 2017-2018 có 07 sinh viên đạt học bổng khuyến khích học tập loại khá và 02 sinh viên được khen thưởng năm học. 


- Kết quả học tập và rèn luyện của một lớp đạt được góp phần nâng cao kết quả học tập và rèn luyện của toàn trường, kết quả năm học sau cao hơn năm học trước, được thể hiện qua bảng báo cáo Kết quả học tập, rèn luyện HSSV của Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên giai đoạn 2016-2018.
Bảng báo cáo Kết quả học tập, rèn luyện HSSV của Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên giai đoạn 2016-2018
So sánh kết quả học tập và rèn luyện trong các năm, kết quả năm sau cao hơn năm trước, cụ thể (tính riêng số HSSV đạt xuất sắc và giỏi):

	Kết quả/
Năm học
	Học lực
	Rèn luyện

	
	Xuất sắc
	Giỏi
	Xuất sắc
	Tốt

	2016
	01
	42
	04
	63

	2017
	03
	139
	18
	163

	2018
	08
	288
	66
	253


6. Kết luận và kiến nghị

6.1. Kết luận

Muốn đạt được hiệu quả tốt trong công tác GVCN/CVHT cần phải có sự kết hợp và thực hiện đồng bộ từ Nhà trường, Khoa chuyên ngành, Phòng Đào tạo, Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viê,  đặc biệt là mối quan hệ giữa GVCN/CVHT với HSSV. Trên đây là một vài giải pháp nhằm nâng cao công tác GVCN/CVHT tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Với vai trò đặc biệt quan trọng trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ, GVCN/CVHT là người có ảnh hưởng trực tiếp tới quyết định chất lượng và sự thành công trong học tập của HSSV. Do đó, nâng cao chất lượng công tác GVCN/CVHT là vấn đề vô cùng thiết thực và cần được Nhà trường chú trọng trong thời gian tới.

6.2. Kiến nghị


- Về phía Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập

+ Cần thực hiện nghiêm túc hình thức khen thưởng kỷ luật đối với HSSV, đặc biệt là những HSSV vắng tiết SHCN.


+ Mạnh dạn tổ chức các hoạt động ngoại khóa (tham quan doanh nghiệp, các buổi dã ngoại,…) nhằm gắn kết HSSV với nhau.

- Về phía Nhà trường, Cấp khoa bộ môn:

- Nhà trường cần tổ chức tập huấn công tác GVCN/CVHT để các giáo viên nắm được công việc và chia sẻ với các đồng nghiệp.


- Hạn chế thay đổi GVCN/CVHT sau mỗi năm học. Việc theo HSSV suốt khóa học tạo điều kiện cho GVCN/CVHT nắm vững tình hình lớp, biết rõ tình hình học tập, điều kiện, hoàn cảnh của từng HSSV. Mối quan hệ giữa GVCN/CVHT với các thành viên trong lớp đã có sự gắn bó, dễ dàng cho việc lắng nghe, chia sẻ trong học tập về các vấn đề trường lớp.





Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 31 tháng 12 năm 2019

Bộ phận/đơn vị áp dụng




Tên người viết sáng kiến
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